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О чем сегодня поговорим?

Кому нужно то, 

что мы пишем? 

Разбор 

инструментов 

анализа портрета 

аудитории, 

ИИ на службе 

социальных 

госпабликов

Инструменты 

нейросетей для 

текстов и 

визуальных 

решенийв контенте

Как сделать это 

увлекательным? 

Методики 

повышения 

вовлеченности, 

геймификация, 

коллабарации, 

сторителлинг

Как сделать это 

простым и 

читабельным?

Правила 

построения текстов 

постов, тренды 

социальных сетей, 

восприятие 

аудитории



Портрет аудитории
как превратить аудиторию в понятный рабочий портрет.
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Основные параметры аудитории паблика

Важно смотреть не только на пол 
и возраст, но и на территорию, 
профессиональный статус и связь 
с учреждением.

Но интересным контент делает не только 
анализ демографической структуры 

аудитории структура аудитории



Первый триггер

Подписка редко бывает случайной: людей обычно приводит конкретный повод, событие 

или полезная информация, которую они ожидают получить быстро и без лишних 

объяснений.

Обычный день

В спокойные периоды аудитория ищет ответы на бытовые вопросы, справочные сведения 

и короткие ориентиры, чтобы не тратить время на самостоятельный поиск по разным 

источникам.

Во время ЧС

При серьезных ситуациях паблик превращается в канал оперативной навигации: здесь 

важны актуальность, ясность и снижение тревожности за счёт понятных действий.

Точечный поиск

Есть темы, за которыми приходят целенаправленно, как в справочник: расписания, правила, 

адреса, порядок действий, контакты и другие ответы, которые нужны без ожидания.

Юмор и разрядка

Отдельная часть подписчиков ждет не только пользы, но и лёгкого формата: юмора, 

самоиронии или развлекательной подачи, если она не снижает доверие к источнику.

5

Мотивационная составляющая
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Какая польза остается после чтения

После чтения человек 

должен унести один ясный 

результат: ответ, 

инструкцию, 

предупреждение, экономию 

времени или ощущение, что 

неопределенность снята 

и следующий шаг понятен.

Одна понятная 

польза

Наиболее ценные 

публикации не просто 

читают, а сохраняют 

в заметки или скриншотят, 

чтобы вернуться к ним 

позже, когда информация 

снова потребуется.

Сохраняют важное

Практичные посты часто 

уходят в семейные 

и соседские чаты, где 

их используют как быстрый 

ориентир для обсуждения, 

согласования и совместных 

решений.

Пересылают 

близким

Если материал действительно полезен, его 

распечатывают: памятки, графики, списки 

и инструкции становятся удобным офлайн-

форматом для дома, подъезда 

или рабочего места.

Держат под рукой

Обратная связь особенно ценна, когда 

подписчики благодарят не абстрактно, 

а за конкретный пост, который помог 

разобраться, избежать ошибки 

или сэкономить время.

Благодарят за конкретику



Концепция «JTBD»

В логике JTBD человек выбирает не сам госпаблик или 

информацию, а итог, который ему нужен. 

В госкоммуникации это означает поиск не публикации, 

а решения проблемы или снижения тревоги.

Не информация, а результат

Job — это конкретная задача, которую человек хочет 

выполнить в определённых обстоятельствах. Один 

и тот же гражданин в разных ситуациях «нанимает» 

один и тот же паблик для разных целей.

Job зависит от ситуации

Главная перемена для госслужащего — перейти 

от демографии к задаче пользователя. Тогда контент 

строится вокруг того, что человек хочет понять, 

проверить, оформить или оспорить.

Думать задачами, а не портретами

Работа, которая должна быть выполнена



Концепция «JTBD»
Работа, которая должна быть выполнена

Это ответ на вопрос «что сделать». Человек 

хочет скачать бланк, узнать сумму выплаты, 

найти график или подать жалобу без лишних 

шагов и потерь времени.

Функциональная работа

Это то, как действие выглядит для других. 

Человек хочет быть полезным, компетентным 

и уверенным, например переслать 

официальный ответ в родительский чат.

Социальная работа

Здесь важны спокойствие, ясность 

и ощущение контроля. Пользователь хочет 

убедиться, что его не обманули, и что 

решение действительно работает в его 

ситуации.

Эмоциональная работа
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Как писать интересно и трендово
Правила написания текстов в соцсетях

Что делать дальше

Завершайте текст четким призывом: перейти 

по ссылке, позвонить, написать или прийти. 

Дополнительно можно указать хэштеги и держать 

общий объем в пределах плюс минус 500 знаков

Основной блок

Дальше раскрывайте детали: цифры, сроки, 

условия, порядок действий и необходимые 

пояснения. Здесь важно не перегружать текст, 

а давать только то, что помогает принять решение.

Заголовок

Начинайте с ответа на вопрос, о чем речь и почему 

это важно именно сейчас. Хороший заголовок сразу 

дает ориентир и помогает понять ценность 

материала.

Лид

В первых одном-двух предложениях формулируйте 

главную мысль без лишних вводных. Читатель 

должен сразу увидеть суть, а не пробираться через 

длинное вступление.

1 2

3 4
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Одна мысль — одно предложение

Не перегружайте фразу несколькими идеями сразу. 

Когда в предложении одна мысль, текст легче читать, 

редактировать и озвучивать вслух без потери 

смысла.

Заменяйте сложные связки

Начало «в связи с тем, что» можно сократить до «так 

как» или вовсе заменить прямым фактом. Чем проще 

связка, тем быстрее понимается сообщение.

Убирайте пустые конструкции

Фразы вроде «проводится работа» 

или «осуществляется контроль» часто не добавляют 

смысла. Лучше назвать действие прямо и убрать 

парные синонимы, если они дублируют друг друга.

Удаляйте все лишнее

Если слово можно убрать без потери смысла, его 

нужно убрать. Такая проверка быстро делает текст 

короче, точнее и заметно чище по стилю.

Основы редактуры постов
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Человечность вместо бюрократии

Сообщаем вместо 

уведомляем

«Настоящим уведомляем» 

звучит тяжело и отстраненно. 

Простое «сообщаем» 

сохраняет смысл, но делает 

текст живым и понятным 

с первого чтения.

Проще и безопаснее

Фразу «в целях обеспечения 

безопасности» можно 

заменить на «чтобы было 

безопасно». Так сообщение 

звучит естественно 

и не теряет делового 

содержания.

Прямые действия

Вместо «произвести 

отключение» лучше написать 

«отключим». Глагол 

в активной форме сразу 

показывает, что именно 

произойдет и кто это делает.

Говорим, 

а не доводим

«Довести до сведения» легче 

заменить на «расскажем», 

а «ввиду отсутствия» —

на «из-за отсутствия». Такой 

перевод делает официальный 

текст человеческим.

Проверка вслух

Прочитайте текст вслух: 

если формулировка звучит 

неловко или слишком 

канцелярски, замените 

ее на глагол и понятное 

обращение к «вы» или «мы».

Главред.ру

Орфограммка.ру

Тургенев 

Яндекс.GPT



Можно сделать в виде 
карточек 

Фото сделать более живое, а 
лучше короткое видео со 

встречи

Цели и задачи - это про 
отчетность  

Это можно отдельным 
постом или даже опросом

















Хороший пример 
сторителлинга, но без 
акцентов, без абзацев











Можно в формате ВК клипа
Можно нарезать на 
несколько постов с 

погружением в атмосферу



Атмосферу лучше всего 
показывать и передавать 

визуалом

Участники могут сами 
рассказать, что делали

Кадры можно сделать 
более живые и детальные
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Нейросети на службе у госпабликов
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Правила написания промта для ИИ

Правило 3П:

1. Понятно 
2. Пошагово
3. Проверяй

ПОМНИТЕ!
у нейросетей есть галюцинации
они способны на дезинформацию
контент ИИ стоит начать маркировать 

«Сгенерировано ИИ»



Контакты;

Фейзиева Сабина, 
специалист по внешним коммуникациям и связям с 
госорганами контент-центра АНО «ИАЦ»

+7(965)519-13-35


