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Инструкция по работе в модуле «Временный приют» 

Модуль «Временный приют» предназначен для автоматизации процесса 

оказания социальных услуг по предоставлению временного приюта гражданам. 

Модуль позволяет формировать стандартные типовые формы, такие как: 

договор на социальное обслуживание, приложения к договору на социальное 

обслуживание, дополнительное соглашение к договору на социальное 

обслуживание, акт выполненных работ, график работы с клиентом, личное дело 

клиента, отчет социального работника, акт о нарушении условий договора, 

различные формы заявлений и т.д. Модуль позволяет выполнять такие 

функции, как:  

 Ведение списка лиц для зачисления на социальное обслуживание;  

 Ведение реестра договоров на социальное обслуживание; 

 Планирование и контроль выполнения работ по договору на социальное 

обслуживание;  

 Ведение списка лиц, находящихся: на социальном обслуживании, в 

очереди на социальное обслуживание (ведение очереди на обслуживание); лиц, 

получивших отказ в социальном обслуживании;  

 Планирование, контроль и ведение отчетности специалистов. 

 

1. Для доступа к данному модулю необходима регистрация в системе. 

В диалоговом окне регистрации необходимо ввести пароль. Результатом 

успешной регистрации в системе является сообщение о предоставлении 

доступа. 

 

1. Для доступа к данному модулю необходима регистрация в 

системе. 
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После успешной авторизации появляется следующий интерфейс: 

 

 

2. Все лица, введённые в модуле КСР, отображаются во вкладе «Лица 

для зачисления на обслуживание» 
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3.  Выбираем гражданина, выделяем его, нажимаем два раза на левую 

кнопку мыши. Появляется окно «Мастер подготовки договора на социальное 

обслуживание», проверяем верно ли заполнены данные и нажимаем кнопку 

«следующий этап» (этап № 1) 
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4. Заполняем реквизиты договора, выбираем срок действия договора, 

условия оплаты договора, назначаем ответственного исполнителя (заведующий 

отделением, подразделение и социального работника). Нажимаем «следующий 

этап» (этап № 2). 

 

5. Переходим к «следующему этапу» (этап № 3). 
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6. На этом этапе появляются социальные услуги, реализуемые по 

договору. Далее заходим в каждую услугу и проверяем сведения реализуемой 

услуги. 

 
 

7. Для того, чтобы задать необходимое количество услуг, надо два 

раза нажать на услугу, открывается следующее окно. В пустую графу 

вписываем  количество услуг в месяц, затем нажимаем «сохранить» 

 

8. Появляется объём услуг, предоставляемых лицу в рамках 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг. После того, как 

будут заполнены все ячейки, нажимаем на «следующий этап» (этап № 4). 

Появляются сведения о количестве социальных услуг по договору и ИППСУ 
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9. Следующий этап (этап № 5)  формируем договор. 
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10. Для заключения договора необходимо перейти в журнал договоров 

 

11. Открывается журнал  договоров на этапе заключения. Для того, 

чтобы заключить договор, необходимо сменить текущего пользователя 

(заведующего отделением) на  пользователя, имеющего полномочия  заключать 

договора на социальное обслуживание (директор учреждения). Затем два раза 

нажимаем на нужного клиента. 

 



9 
 

12. Нажимаем на вкладку «Реквизиты» 

 

13. В текущем статусе договора меняем статус договора с  «На этапе 

заключения» на  «В работе», сохраняем. 
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  Данного клиента можно заносить предоставляемые услуги в рамках 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) 

 

14. Чтобы занести необходимую услугу, следует выбрать слева 

«Планирование и контроль» 

 

Следующий шаг «Выбор договора». Появляется следующее окно,  

нужного клиента 
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15.  При выборе команды  . Открывается окно с информацией о 

клиенте, номером договора 

 

 

16. Выбор команды  «Добавить запись». Появляется следующее окно 
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17. В графе  «Реализуемая услуга» выбираем  необходимую услугу 

 

18. Затем выбираем подразделение. В данном случае «Отделение 

социальной реабилитации «Временный приют» 

 

19. В графе «социальный работник» выбираем сотрудника, который 

оказывал данную услугу. 
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20. Затем нажимаем «Планирование». Появляется окно, где указан 

ответственный социальный работник, предоставляющий услугу, общее 

количество услуг, период услуг и т.д. 

 

21. В графе «Количество услуг, исполненных в рамках планируемого 

мероприятия» ставим необходимое количество услуг, в  графе «Отметка об 

исполнении» ставим галочку,  нажимаем «Сохранить» 
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22. Следующее окно: 

 
23. Для того чтобы сохранить сведения об услуге, необходимо ввести 

запись в отчёт социального работника. Для этого слева выбираем «Создать 

запись в отчёте». Появляется маленькое окно 

 

Нажимаете «Да», появляется следующее окно 

 

24. Услуга клиенту считается проведённой и отразится в модуле 

«Отчётность учреждения социального обслуживания населения».  
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 Для формирования отчёта переходим в модуль «Отчётность учреждения 

социального обслуживания населения», также проходим процедуру 

авторизации 

 

25. Выбираем вкладку «Внутренняя отчётность» 

 

 

26. Выбираем форму отчёта, нажав значок «Выбрать» Находим строку 

«Отчёт социального работника учреждения социального обслуживания» 
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27. В «Отчёте социального работника учреждения социального 

обслуживания» заполняем все вкладки. Выбираем социального работника из 

подразделения, в котором он числится, и задаём период отчёта. 

 

28. Нажимаем значок «Печать». Отчёт сформирован. 
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29. Для формирования отчёта по  отделению  выбираем строку «Отчёт 

подразделения учреждения по реализованным социальным услугам» 

 

30. В «Отчёте подразделения учреждения по реализованным социальным 

услугам», заполняем вкладку «Подразделение» и задаём период отчёта 



18 
 

 

31. Отчёт сформирован 

 


